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Dealer Management System

La gestion de votre activité libre-service en toute sécurité et
simplicité

Le module CAISSE gére toutes les opérations de ventes et de réglements, ainsi que I'environnement traditionnel
de l'activité libre-service du concessionnaire : catalogue article, fichier clients, étiquettes, promotions et tarifs. Le
module CAISSE pilote également I'activité du magasin au niveau des commandes, livraisons, factures fournisseurs,
inventaires et valorisation des stocks. Il comprend aussi la gestion du fond de caisse, de la contremarque et permet
d’établir les statistiques des différents mouvements.

Les principaux utilisateurs
Responsable magasin : définit les tarifs et remises, famille, etc.
Responsables libre service et vendeurs : effectuent le passage en CAISSE.

Le plus intégration
Le module CAISSE recoit les informations issues du DMS concernant les stocks et les clients. En fin
de journée, la caisse renvoie les mouvements qui seront automatiquement pris en compte dans
la comptabilité.

CARTE DE FIDELITE

Gérez la fidélisation de vos clients en toute autonomie avec votre politique com-
merciale ! La caisse attribue des points en fonction de I'article, de la famille ou
du total ticket. Les articles faisant I'objet d’'une remise sont exclus. La caisse gere
plusieurs types de cartes en fonction du profil client (particulier, associations) et

Bénéfices :

o Impression des chéques cadeaux
. Calcul de points fidélité

o Appel client par code a barres

CLIENTS EN COMPTE

Le module CAISSE gere I'activité commerciale de votre magasin (devis, commandes client, bons de livraisons, fac-
ture). Il permet également d’établir des tarifs personnalisés a un client, de faire la facturation fin de mois, de suivre
les réglements des clients et d’éditer les lettres de relances.
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Détail des fonctionnalités

FIDELITE ET SUIVI CLIENT

e Gestion des attributions des points
e Cheques cadeaux

e Calcul de bonus

ENCAISSEMENT e Mailings et e-Mailings

e Multi-réglements, multi-vendeurs

e Recherche article multicritéres

e Personnalisation de |'écran de saisie

e Devis, commandes, bons de livraison, factures
e Remises a la ligne et au ticket

e Historique client

e Ventes ala famille

e (Création client et fidélité

ACHATS ET STOCKS
Projets de réassort automatiques
Gestion des mini/maxi
e |nventaires
e Analyse de la rotation des stocks
e Multi-dépots, multi-fournisseurs
e Multi-tarifs

TARIFS

e Promotions, soldes

e  Grilles tarifaires

e Mise a jour des tarifs achat/vente
e Remises en cascade

GESTION COMMERCIALE

e Clients en compte

e Devis, commandes, bons de livraison, factures
e Facturation fin de mois

Relevés d’'impayés

FINANCE

e Transfert en comptabilité
e Remises en banque

e Relances des impayés

e Suivi des crédits client

EDITIONS

e Etiquettes personnalisées, codes barres
e Statistiques croisées

e Palmares

MULTI-MAGASINS

e Centralisation des données

e Administration a distance

e Statistiques et stocks par magasin
e Temps réel par acces a distance

e Compatible Windows TSE

MATERIEL GERE

e Ecran tactile

e Douchette

e Imprimante ticket et multifonctions
e Terminal carte bancaire

e Tiroir caisse, afficheur client

e Balance connectée

e Terminal d’inventaire

BLOUSON BLACK LEATHER H T54

* Les plus

e Personnalisation compléte des écrans
de CAISSE

e Champs libres personnalisables

e (Caisses indépendantes avec accés en
temps réel
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